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要
ら
な
い
と
き
は　
　
　
　
 

は
っ
き
り
断
り
ま
し
ょ
う

　　

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
に

よ
っ
て
不
要
な
商
品
の
セ
ー
ル
ス

を
受
け
た
場
合
、
勧
誘
を
断
る
最

も
良
い
方
法
は
、「
業
者
に
対
し

て
契
約
の
意
思
が
な
い
こ
と
を
明

確
に
伝
え
る
」
こ
と
で
す
。「
要
り

ま
せ
ん
。
興
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

お
帰
り
く
だ
さ
い
」
と
毅
然
と
し

た
態
度
で
、
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。
断
る
こ
と
は
決
し
て
失

礼
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

業
者
と
会
話
を
続
け
れ
ば
続
け

る
ほ
ど
断
り
に
く
く
な
り
ま
す
。

ま
た
、
言
葉
巧
み
に
誘
導
さ
れ
、

う
っ
か
り
個
人
情
報
を
漏
ら
し
て

し
ま
う
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。
相
手

の
話
に
耳
を
貸
し
た
り
、
質
問
に

答
え
た
り
し
な
い
で
早
め
に
断
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

シ
ー
ル
を
活
用
し
て           

ト
ラ
ブ
ル
防
止
を

　　

そ
れ
で
も
、
実
際
の
場
面
で
は
、

不
意
打
ち
の
よ
う
な
勧
誘
に
動
揺

し
、
適
切
に
対
応
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。　

　

町
で
は
、
こ
う
し
た
場
合
の
助

け
と
な
る
シ
ー
ル
を
作
り
、
今
回

の
広
報
ひ
の
と
共
に
配
布
し
て
い

ま
す
。
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ

た
め
、
電
話
機
の
近
く
な
ど
に

貼
っ
て
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
契
約
の
意
思
の
な
い
勧

誘
を
受
け
た
場
合
に
は
、
シ
ー
ル

下
部
を
う
ち
わ
な
ど
に
貼
っ
た
も

の
を
提
示
し
て
き
っ
ぱ
り
と
断
り
、

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
よ
う
注
意

し
て
く
だ
さ
い
。

被
害
に
遭
い
や
す
い
高
齢
者 

■
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
づ
き

に
く
い 
↓ 
周
囲
が
声
か
け
を

　
「
自
分
は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
が

な
い
」
と
い
う
人
も
、
話
を
聞
く

う
ち
に
高
額
な
契
約
を
さ
せ
ら
れ

て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
悪
質

業
者
は
優
し
い
言
葉
で
近
寄
り
、

話
し
相
手
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

親
し
く
な
っ
た
販
売
員
を
慕
っ
て

契
約
し
た
例
も
あ
り
ま
す
。

　

本
人
に
被
害
の
意
識
が
な
い
場

合
で
も
、
周
囲
の
声
か
け
で
被
害

に
気
づ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
本

当
に
必
要
だ
っ
た
の
か
、
本
当
に

支
払
い
が
で
き
る
の
か
、
本
人
の

意
思
を
尊
重
し
な
が
ら
考
え
直
す

こ
と
を
勧
め
て
く
だ
さ
い
。

■
被
害
に
遭
っ
て
も
相
談
し
な

い 
↓ 
身
近
な
人
へ
す
ぐ
相
談

　

被
害
に
遭
っ
た
と
自
覚
し
て
い

て
も
、
誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
被
害
に

遭
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く
思
っ

た
り
、
家
族
に
迷
惑
を
か
け
た
く

な
い
、
だ
ま
さ
れ
た
自
分
が
悪
い

な
ど
と
、
自
ら
を
責
め
る
人
も
あ

り
ま
す
。
悪
質
業
者
の
中
に
は
、

巧
み
な
言
葉
で
不
安
を
あ
お
り
、

口
止
め
を
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
食
い
止
め

る
た
め
に
は
、
高
齢
者
と
日
ご
ろ

か
ら
接
し
て
い
る
身
近
な
人
が
変

化
に
気
づ
き
、
相
談
機
関
に
つ
な

ぐ
こ
と
が
重
要
で
す
。

町
で
は
、
消
費
生
活
相
談
窓
口
を

山
村
開
発
セ
ン
タ
ー
内
に
開
設
し
、

悪
質
商
法
や
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
、
多
重
債
務
な
ど
、

消
費
生
活
に
つ
い
て
の
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
最
近
急
増
し
て
い
る
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、

被
害
に
遭
わ
な
い
心
得
や
解
決
方
法
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

次のようなことが見られた場合は、
本人に確認を取り、町消費生活相談窓口
（電話７２‐０３３６）へご相談ください
 

①頻繁に業者が出入りしている
②見慣れない商品を大量に見つけた
③最近お金に困っているようだ
④訪問や電話におびえている

シールは目に付く所に貼ってください
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さ
ま
ざ
ま
な
悪
質
商
法        

　　

悪
質
商
法
に
は
、
人
の
心
に
つ

け
込
む
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ
り

ま
す
。

■
点
検
商
法

　

家
の
排
水
管
や
外
壁
、
床
下
の

点
検
を
す
る
と
訪
問
し
「
危
険
な

状
態
」
と
説
明
。
不
安
を
あ
お
り
、

不
必
要
な
工
事
や
高
額
な
契
約
を

迫
り
ま
す
。

 

■
か
た
り
商
法

　

公
的
機
関
の
職
員
や
委
託
業
者

を
装
い
、
地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
の

ア
ン
テ
ナ
工
事
や
住
宅
用
火
災
警

報
器
、
消
火
器
な
ど
を
売
り
つ
け

ま
す
。

 

■
次
々
販
売

　

布
団
や
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
、

一
度
契
約
に
こ
ぎ
つ
け
る
と
、
ほ

と
ぼ
り
が
冷
め
た
こ
ろ
に
再
度

や
っ
て
来
て
契
約
を
迫
り
ま
す
。

 

■
利
殖
商
法

「
元
本
保
証
の
投
資
信
託
」「
上
場

企
業
の
未
公
開
株
」
な
ど
、
出
資

話
を
も
ち
か
け
「
高
利
回
り
」「
必

ず
も
う
か
る
」
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
金
融
商
品
を
勧
め
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で        

契
約
解
除
も
可
能

　　

訪
問
販
売
や
電
話
で
強
引
な
勧

誘
を
受
け
て
、
も
し
契
約
し
て
し

ま
っ
て
も
、
契
約
日
か
ら
８
日
以

内
な
ら
契
約
解
除
で
き
る
「
ク
ー

リ
ン
グ
･
オ
フ
」
と
い
う
制
度
が

あ
り
ま
す
。

　

手
続
き
は
は
が
き

・

・

・

で
で
き
ま
す

の
で
、
右
の
図
を
参
考
に
し
て
く

だ
さ
い
。

 

■
町
消
費
生
活
相
談
窓
口
（
役
場
産
業
振
興
課
）

　

電
話　

‐
０
３
３
６
（
相
談
受
付
：
平
日
午
前
８
時　

分
～
午
後
５
時　

分
）

７２

３０

１５

 

■
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン　

　

電
話
０
５
７
０
‐
０
６
４
‐
３
７
０

　

■
県
西
部
消
費
生
活
相
談
室
（
米
子
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
４
階
）

　

電
話
０
８
５
９
‐　

‐
２
６
４
８

３４

①契約書面を受け取った日を含めて８日以内に書面で通知
　（ただし、取引の種類によって期間が異なります）

②図のようにはがきに書いて両面をコピーする

③郵便局で  または  で送る

④はがきのコピーと郵便局の受領証は大切に保管する

⑤業者に支払ったお金は全額返金されます

⑥クレジットを利用している場合は、信販会社にもはがきを
　送る。（その場合、契約解除通知の記載内容に販売会社名を追加）
　

※クーリング ･オフできない場合もありますので、詳しくは
　お問合せください


